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My Assistance è una nota società di servizi operante nel welfare sanitario e assistenziale, specializzata nella gestione di network di 
strutture sanitarie / odontoiatriche / assistenziali, accuratamente selezionate e capillarmente diffuse sul territorio nazionale, in grado di 
offrire prestazioni di eccellenza a condizioni economiche di favore e con tempi di attesa ridotti.
Medic4all-Plus è un pacchetto completo di servizi digitali per la salute, unico nel suo genere.

1 La possibilità di accedere a cliniche di eccellenza convenzionate con My Assistance e su tutto il territorio italiano con 
sconti che vanno per la parte sanitaria dal 5 fino al 50%, mentre per la parte odontoiatrica dal 30% fino al 70%. Con questo pacchetto 
si possono oltre che individuare le strutture convenzionate, anche scegliere i medici che abbiano aderito alla convenzione My Assistan- 
ce, per poter effettuare visite specialistiche a condizioni agevolate. Si può accedere con lo sconto a prestazioni sanitarie per interventi 
chirurgici, a tutta la diagnostica (esami, visite, check-up), fisioterapia, servizi odontoiatrici, prestazioni di residenze per anziani.
I centri convenzionati sono strutture di eccellenza, distribuite su tutta Italia: ai link sotto indicati si possono consultare i relativi 
elenchi*: NETWORK SANITARIO  /  NETWORK ODONTOIATRICO  /  NETWORK ASSISTENZIALE

2 Cartella medica online personale: un utilissimo "passaporto medico internazionale" digitalizzato all'interno del quale è possibile 
riportare tutta la storia medica del paziente (esami eseguiti, medicinali assunti, vaccini, patologie), tutti i contatti di riferimento da 
allertare in caso di emergenza, nonchè eventuali immagini di diagnostica medica.  Questa cartella medica online è tradotta in modo 
automatico e certificato in 24 lingue, di modo che possa essere usata dovunque in caso di necessità. 

3 Card salvavita: compresa all'interno della cartella medica online è una card digitale che riporta le principali informazioni di emer-
genza come gruppo sanguigno, allergie, eventuali medical alerts, i numeri da contattare in caso di emergenza (dai propri conoscenti 
al personale medico) nonché numeri di emergenza e della centrale medica operativa. Questa card salvavita è visibile in modalità online 
da chiunque si trovi nella necessità di assistere la persona per emergenza e può essere anche stampata di modo da poterla portare 
sempre con sé anche come supporto cartaceo tra i propri documenti di identità.

4 Tele video consulto H24 365 gg: un medico generico a disposizione tutte le volte che si ha necessità per eventuali dubbi di carat-
tere carattere sanitario. Questo servizio è utilissimo anche per chi fosse in viaggio in quanto dà la possibilità di parlare sempre con un 
medico della centrale medica italiana. 
n.b: Il videoconsulto non è real time, ma viene erogato solo dopo aver fatto richiesta  di prenotazione e aver concordato un giorno e un 
orario specifici.

5 Referto medico online: servizio utilizzabile sia in Italia che all'estero. Qualora dal consulto medico emerga la necessità di un 
ricovero in una struttura ospedaliera, il medico della centrale operativa si interfaccia con il pronto soccorso e può anche organizzare 
un ricovero protetto in  una struttura convenzionata My Assistance. Se questo servizio fosse necessario erogarlo mentre si è all'estero, 
il medico della centrale operativa stila il referto in lingua locale e fornisce assistenza dialogando con il medico nella lingua locale. Il 
referto viene poi salvato nella cartella clinica online personale  e inviato al paziente anche via e-mail.

COSA COMPRENDE:

6 Ricetta online SMS medicale: servizi molto utili quando si viaggia. Se mentre si è all'estero si ha la necessità di avere una prescri-
zione di un farmaco in lingua locale o conoscere il nome commerciale locale del farmaco, il medico della centrale operativa invia la 
ricetta in lingua locale via email o fax, salvando la prescrizione nella cartella medica online, così come può inviare anche via sms la 
traduzione del farmaco che si sta cercando.

7 Il pacchetto MEDIC4ALL-Plus è valido per una sola persona e vale 1 anno dalla data di acquisto; si può usare illimitatamente usato 
tutte le volte di cui si ha necessità.

Tutti i servizi sopra indicati sono accessibili con credenziali riservate sia tramite web che tramite una app da installarsi sul proprio cellula-
re per avere sempre con sè in modo immediato e semplice ciò che è funzionale a garantire la propria salute.Alla scadenza , se non 
riacquistato il pacchetto, i servizi indicati cessano di funzionare.

Il cliente deve acquistare il pacchetto in modalità online da questa pagina di assaperlo.com. Entro 15 giorni lavorativi dalla data di 
acquisto, vengono inviate direttamente al cliente, da My Assistance, via e-mail le credenziali di accesso alla propria area web riservata 
e app, dalla quale è possibile sia scaricare la tessera digitale nominativa da mostrare alla struttura convenzionata per avere diritto agli 
sconti per la prestazione che si desidera effettuare per il punto 1 che tutti gli altri servizi indicati.

Per sapere in anticipo lo sconto che sarà applicato, il cliente deve telefonare alla struttura che ha scelto dalla lista di quelle indicate 
nella sua area riservata, chiedendo la tariffa in forma indiretta di My Assistance per la prestazione richiesta. Il giorno della presta-
zione, presso la struttura sanitaria scelta, il cliente deve mostrare poi la tessera digitale che è scaricabile in pdf dalla propria area 
riservata via web o tramite app, grazie alla quale gli sarà applicato lo sconto comunicato a telefono.

Ogni pacchetto vale per 1 persona ed è nominativo; per nuclei famigliari è pertanto necessario acquistare tanti pacchetti per quante 
persone devono usufruire degli sconti per le prestazioni sanitarie qui indicate.

La tua salute e
quella dei tuoi cari

sempre garantita con
qualità e risparmio

https://www.myassistance.it/networks/network-medicale/elenco-strutture.html
https://www.myassistance.it/networks/network-odontowelfare/elenco-strutture.html
https://www.myassistance.it/networks/network-assistenziale/elenco-strutture.html


assistenza clienti
dal lun al ven 9-18, esclusi i festivi

assaperlo@assigecosolutions.com
  02-83595863 e 02-83623417

La tua salute e
quella dei tuoi cari

sempre garantita con
qualità e risparmio
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COME ACQUISTARE MEDICAL4ALL-PLUS:

*Importante: gli elenchi delle strutture convenzione vengono continuamente aggiornati.
I nominativi delle cliniche convenzionate disponibili ai link sopra riportati, sono aggiornati solo trimestralmente e pertanto sono indicativi;
le strutture convenzionate con My Assistance aggiornate in tempo reale, sono consultabili solo all’interno del pacchetto, dopo averlo acquistato.


